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Entlassungsmanagement
Aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

In der heutigen Gesundheitsversorgung spielt das Entlassungsmanagement (EM) 

eine entscheidende Rolle, insbesondere für Patient*innen, die aufgrund schwerer 

Erkrankungen, höherem Alter oder beeinträchtigter Orientierung einen erhöhten 

Unterstützungsbedarf haben, der über die stationäre Behandlung hinausgeht. Wenn 

notwendige Bedürfnisse nicht abgedeckt sind, wird das EM aktiv, um eine nahtlose 

Übergabe in die nachstationäre Versorgung zu gewährleisten. Es folgt Information 

und Beratung der Patient*innen und Angehörigen, sowie die Organisation von Unter-

stützung.

Das EM orientiert sich am Regelkreis des Case und Care Managements. Das Case  

Management bezieht sich auf die individuelle Planung und Koordination der Versor-

gung. Im Rahmen dieser Funktion ist es wichtig, die verschiedenen Phasen im EM zu 

betrachten – von der Aufnahme bis hin zur Entlassung. Hierbei arbeiten verschiedene 

Berufsgruppen eng zusammen, darunter etwa Sozialarbeitende, Ärzt*innen, Psycho-

log*innen, Ergotherapeut*innen, Physiotherapeut*innen, Palliativteams und die Re-

haberatung. Diese interdisziplinäre Zusammenarbeit ist entscheidend, um die indi-

viduellen Bedürfnisse der Patient*innen zu erkennen und geeignete Maßnahmen zu 

planen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des EM ist die Kooperation mit externen Netzwerkpart-

ner*innen. Dazu zählen etwa Sozialberatungsstellen, Hausärzt*innen, Versicherun-

gen und mobile Dienste. Diese Partner*innen sind unerlässlich, um eine umfassende 

Nachsorge zu gewährleisten und die Patient*innen in ihrem gewohnten Umfeld zu 

unterstützen. 

Ein zentrales Thema, das im Kontext des EM nicht vernachlässigt werden darf, sind die 

finanziellen Aspekte der Pflege im Alter. Die Kosten für die Pflege können erheblich 

sein und variieren je nach Art und Umfang der benötigten Unterstützung. Anhand von 

Fallbeispielen lässt sich anschaulich darstellen, wie schnell die finanziellen Belastun-

gen für Patient*innen und deren Angehörige steigen können. 

Im Rahmen der Fortbildung werde ich Ihnen genauere Einblicke geben und ich freue 

mich, auch von Ihnen im Anschluss an meinen Vortrag erfahren zu können, ob und wie 

Sie der Austausch mit dem EM bereichern kann.

DGKP Bettina Götzendorfer, zertifizierte Case Managerin in der Abteilung Entlas-

sungsmanagement am Ordensklinikum Linz Elisabethinen



Aktuell, praxisnah und spannend:
ONKOLOGIE kompakt ist eine 
kostenlose Online-Weiterbil-
dungsreihe der Krebsakademie 
am Ordensklinikum Linz.

Mehrmals im Jahr laden wir 
Ärzt*innen, Pflegefachkräfte und
Therapeut*innen zu diesem
onkologischen Update ein.

DGKP Bettina Götzendorfer
zertifizierte Case Managerin
Abteilung Entlassungsmanagement  
Ordensklinikum Linz Elisabethinen 

Organisatorische Hinweise

ZIELGRUPPEN:
niedergelassene und Klinik-Ärzt*innen, Pflegefachkräfte, 
Apotheker*innen, Therapeut*innen sowie alle anderen inte-
ressierten Gesundheitsberufe.

ABLAUF:
Sie erhalten am Tag vor dem Webinar den Link zum Einstieg 
per E-Mail. Für die Teilnahme benötigen Sie eine gute Inter-
netverbindung sowie die Zoom-App oder einen aktuellen 
Browser (bspw. Chrome, Firefox, Edge).

Mit Ihrer Teilnahme geben Sie uns Ihr Einverständnis zur 
Veröffentlichung von Bildern, Tonaufnahmen und Filmen zu 
redaktionellen und werblichen Zwecken.

ANMELDUNG:
Anmeldung bitte bis spätestens
Mittwoch, 12. März 2025 unter:
www.ordensklinikum.at/onkologie-kompakt03-25

Die Teilnahme ist kostenlos.

FORTBILDUNGSPUNKTE:
Für diese Online-Weiterbildung wurde 1 Fortbildungspunkt 
von der Österreichischen Ärztekammer bestätigt.

Für die Teilnahme an der Veranstaltung wird 1 Fort- 
bildungspunkt für das BdA Fortbildungs-Diplom  
beantragt.
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Jetzt unverbindlich informieren:
krebsakademie@ordensklinikum.at
Tel.: +43 732 7677-6755
www.krebsakademie.at

T	 +43-(0)732-7677-0
E	 bhs@ordensklinikum.at
W	 www.ordensklinikum.at
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